Инструкция по работе оптового клиента на сайте Следопыт.
I. Регистрация и авторизация

Для работы и оформления заказа на сайте https://sledopyt.net/ необходимо зарегистрироваться и авторизоваться:

Действующий оптовый клиент. Необходимо обратиться к своему персональному менеджеру/торговому представителю и сообщить, о желании зарегистрироваться на сайте. Менеджер уточнит телефон и почту, которые будут использованы для входа на сайт и восстановления пароля.

Новый оптовый клиент. Если Вы ранее не работали с нашей компанией – Вам необходимо подать заявку на сотрудничество пройдя по пути Оптовикам – Сотрудничество – Оставить заявку и ввести свои контактные данные, либо позвонить по указанному номеру телефона на верху сайта и сообщить о желании работать с компанией Следопыт. С Вами свяжется менеджер для уточнения контактных данных и получения копий документов, подтверждающих данные Вашего юридического лица. 
Независимо от того Действующий оптовый или Новый оптовый клиент – через некоторое время информация будет обновлена и на указанную почту придет письмо с уведомлением о регистрации на сайте. После получения уведомления клиент может перейти на сайт и пройти по одному из пути: 
- «Войти – Указать предоставленный номер телефона – выслать код». При следующем входе необходимо будет так же запрашивать код из смс.
- «Войти – Забыли пароль? – Указать электронную почту – Восстановить». Дождаться письма на почту и пройти по ссылке для восстановления пароля. Указать желаемый пароль и уже входить на сайт используя свой логин (почту) и указанный пароль.

После авторизации на сайте Вы получите доступ к каталогу товаров с Вашей оптовой ценой и доступными для отгрузки складами. Необходимо выбрать склад, с которого Вы хотите отгружать товар. Если время имеет для Вас решающее значение, выбирайте ближайший или привычный Вам склад. Либо оставляете значение «Все склады» - тогда при оформлении заказа, он разделится на несколько отгрузок с разных городов.

II. Каталог товаров

Навигацию можете производить через каталог переходя по Плиткам, либо через поисковую строку. Так же можете использовать фильтр, выводя только нужные по выбранным характеристикам товары.


По умолчанию в каталоге и карточках товара установлен вид отображения Плитка. Для удобства пользования, для оптовых клиентов предлагаем переключить на вид отображения Список, либо другой понравившийся.

Каждая карточка товара содержит следующую информацию: Фото, Описание товара, Характеристики товара, Наличие товара на доступных складах, Отзывы, Сертификаты. Так же в карточке товара можно выбрать его вариации, если они имеются - цвет, размер, вес, объем и др.


Так же каждую карточку можно отложить в Избранное, чтобы заказать или просмотреть ее позже. А так же сравнить товары, последовательно нажимая данную кнопку на нескольких схожих карточках товара. 

III. Корзина и Оформление заказа


Понравившийся товар складываете в корзину, предварительно выставив нужное количество. Количество можно изменить в боковой быстрой корзине, либо перейдя в основную корзину. После наполнения корзину необходимыми товарами заходите в основную корзину и переходим к оформлению.

На этапе оформление проверяем контактные данные, указываем город доставки и можно указать комментарий, если это необходимо. Проверяем состав заказа. Если товара недостаточно на ближайшем к Вам складе, то заказ будет разделен на несколько отгрузок, с нескольких складов отгрузки с разных городов. Если Вам нужна одна отгрузка, удалите товары с дополнительных отгрузок, нажав крестик удаления напротив товара в дополнительных отгрузках, либо вернитесь в корзину и выберите только один склад отгрузки. Если согласны с составом отгрузки – нажимаете оформить заказ.

После оформления заказа Вам придет уведомление на почту, с Вами свяжется менеджер для выставления счета на оплату и информирования о сроках и способах доставки.

